PROCOCGITA

SZKOLENTA

Procedura reklamacji ustugi szkoleniowe;j

ProCogita Szkolenia przyjmuje wszelkie zastrzezenia i uwagi zwigzane z realizacja
szkolen otwartych i zamknietych za posrednictwem formularza

reklamacyjnego przekazanego w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:
ProCogita Szkolenia

Joanna Rydz

Ul. Obornicka 83/16

51-114Wroctaw

e-mail: procogita@gamil.com

Kazdy Uczestnik szkolenia ma prawo wniesienia reklamacji z tytutu nienalezytego
sposobu organizacji lub przebiegu szkolenia w terminie do 14 dni po zakonczeniu
szkolenia.

Formularz reklamacyjny dostgpny jest pod adresem https://procogita.pl/dokumenty-do-
pobrania/ lub po zgtoszeniu pod adresem procogita@agmail.com

Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie informacje, w tym w szczegdlnosci opis zakresu
niezgodnosci.

. W przypadku braku wymaganych informacji ProCogita Szkolenia wyznaczy
uczestnikowi 7 dniowy termin na uzupehnienie zgloszenia

Zgloszenia reklamacyjne zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciggu 14 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaé
rozpatrzona, Organizator powiadomi reklamujgcego na pisSmie o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

. Uczestnik ustugi sktadajacy reklamacje moze wnioskowac o:

a. Dodatkowe, bezplatne materiaty dydaktyczne — forma oraz zakres materiatow
zostanie uzgodniony indywidulnie z uczestnikiem.

b. Bezptatny udziat w szkoleniu, o tej samej lub podobnej tematyce,
organizowanym przez ProCogita Szkolenia — termin kolejnego szkolenia
zostanie uzgodniony z uczestnikiem indywidulanie.

C. Bezplatne powtorzenie szkolenia z innym trenerem.

d. Zwrot kosztow ushugi.

ProCogita Szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, w przypadku, gdy bedzie ona wynikac z nieznajomosci zapisow zawartej
umowy badz regulaminu.

Reklamacja moze zosta¢ odrzucona, jesli Organizator otrzyma pozytywna oceng
danego kursu od wigkszosci Uczestnikow reklamowanego szkolenia.
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